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WELCOME
VANGUARD UNIVERSITY

A Note From Family Relations

Dear Families,

Welcome to Vanguard! The Office of Family Relations is
here to help you through every step of your student's college
experience. Family Relations seeks to offer you the resources
you need to encourage and support your student as they
continue to grow into adulthood. The Vanguard University
Family Guide is one of those resources, providing you with
the information you need at your fingertips. Take the time to
familiarize yourself with this handbook. We trust it will be a
valuable source of information for you.

The Office of Family Relations will be hosting Family Day! We
will send out more information leading up to the weekend.
We encourage you to take advantage of opportunities to see
Vanguard through the eyes of your student. Contact the Office
of Family Relations with questions or for further information.
We look forward to seeing you then!

Vanguard reserves the right to make periodic changes to the
online version of this guide. Please check the school website
for the latest updates. Thank you!

BIENVENIDOS

Una Nota de Relaciones Familiares

Estimadas Familias,

iBienvenido a Vanguard! El Departamento de Relaciones
Familiares estd aqui para ayudarlo en cada paso de la
experiencia universitaria de su estudiante. Family Relations
busca ofrecerle los recursos que necesita para motivar y
apoyar a su estudiante a medida que continda creciendo
en la edad adulta. La guia para padres y familias de
Vanguard University es uno de estos recursos que le brinda
la informacién que necesita a su alcance. Témese el tiempo
para familiarizarse con este manual. Confiamos en que seré
una valiosa fuente de informacién para usted.

El Departamento de Relaciones Familiares ofrecerd El Fin de
Semana Familiar. Enviaremos mas informacién cuando se
acerque ese fin de semana. Le sugerimos que aproveche esta
oportunidad para ver a Vanguard a través de los ojos de su
estudiante. Péngase en contacto con la Oficina de Relaciones
Familiares si tiene preguntas o si desea més informacién.
iEsperamos verlos prontol

Vanguard se reserva el derecho de realizar cambios
periédicos a la versién en linea de esta guia. Por favor revise
el sitio web de la universidad para encontrar las dltimas
actualizaciones. jGracias!

Vanguard University



BEST ADVICE FOR

It's back-to-school time again... but this year is different. Your student is going to college!
You can be proud of raising a son or daughter who is ready to take on new challenges
and responsibilities. Here are a few pieces of advice to help with this transition:

Realize the academic
challenges are much different
from high school.

Your student will have to study harder
and more independently. Remind them
of the many resources on campus to help
them be successful, such as tutoring and
writing centers. Even students who are
strong writers will need help with papers
in college.

Remind your student that the syllabus
they got on the first day of class will be
their friend. Encourage them to make
copies of the syllabus from each class so
they can keep copies at their desk. They
can also make a binder for each class
with the syllabus as the first page.

Understand your student
might start college with the
goal of being a doctor...and
may end their four years with
a degree in communication.

Many students change their goals as
they go through college. Support your
student as they explore opportunities
and possibly work through the process
of changing their major.

Encourage them fo get fo
know their professors.

The professor can be a vital player in the
life of your student and, down the road,
a reference as your student applies for
infernships, jobs and perhaps graduate
school. They should introduce themselves
to the professor, ask questions and take
advantage of the office hours professors
set aside just to talk to students.

4 Set expectations early.

Discuss what information you want
your student to share with you. What
do you expect from their grades?

Do you want them to have a job
during the school year2 Will your
student share the tuition statement
with you? Having these conversations
early can prevent misunderstanding
expectations.

Talk about communication.

Talking about talking sounds funny,
but it's an important subject to discuss
before your student starts college. Will
you set up a certain time of the week
to check in2 Will you text rather than
phone?

When you do talk, ask open-ended
questions that can’t be answered by
“yes” or “no” so they have to share.
For example, “What have you enjoyed
about the transition from high school to
college?”

Know that your student
will be busy.

With academics, activities, a social life
and, hopefully, sleeping, their schedule
is packed. Realize they aren’t ignoring
you or putting the family on the back
burner — they are finding their place
and learning to balance multiple
responsibilities.
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Send mail!

It reminds them that you and other
family members are thinking about
them. Students love opening that little
mailbox and pulling out a letter or,
better yet, a slip telling them they have
a package. Mailbox is free for VU
students.

Don't rush in to solve their
problems.

Growing up means taking
responsibility for your own actions.
Listen, offer suggestions, and steer
your student to campus resources. Let
them know you have confidence in
their ability to handle any problem.
Refer them to the counseling center —
sometimes it's easier to talk to someone
who isn't a relative or friend.

Don’t encourage them to
come home every weekend.

Students need to acclimate to the
campus culture, get involved with
activities, and connect with the new
people surrounding them. Plus they
usually have homework and should
prioritize studying.

Make plans to visit.

Take advantage of events the school
hosts for family members. Family Day
is a great time to be on campus and
get a glimpse into your student’s new
life. Make your plans to attend now!
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FERPA/Privacy Act
(714) 662-5200 | records@vanguard.edu

The Family Educational Rights and Privacy
Act (FERPA) affords students certain rights
with respect to their education records.
They are:

1. The right fo inspect and review the
student’s education records within 45
days of the day the university receives
a request for access.

2. The right to request the amendment
of the student’s education records

that the student believes are
inaccurate or misleading.

3. The right fo consent to disclosures

of personally identifiable information
contained in the student’s education
records, except to the extent that FERPA
authorizes disclosure without consent.

AGHIE

4. The right to file a complaint with
the U.S. Department of Education
concerning alleged failures by
Vanguard University to comply with
the requirements of FERPA.

Please see the University Catalog
(vanguard.edu/academics/registrar/
catalog) for more detailed information
regarding FERPA.

Title IX
(714) 662-5271 | vutitlelX@vanguard.edu

Title IX of the Education Amendments

of 1972 states: “No person in the
United States shall, on the basis of sex,
be excluded from participation in, be
denied the benefits of, or be subjected
to discrimination under any education
program or activity receiving federal
financial assistance.” Vanguard is
committed to providing a safe and caring
environment for all persons. Harassment,
discrimination and retaliation will not be

Vanguard University

tolerated, and are contrary to the mission
and values of the university. In the event
of any reported misconduct, the university
will take the appropriate steps to eliminate
the misconduct, prevent its recurrence

and remedy its effects.

The Title IX Coordinator is the designated
university official tasked with providing
oversight for the university’s compliance
with Title IX. This includes providing
education and training, and helping to
ensure that the university responds
effectively and equitably to all Title IX
issues. For more information regarding
Title IX, visit vanguard.edu/resources/
fitle-ix
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Vanguard exists to honor
God and serve others

by pursuing knowledge,
cultivating character,
deepening faith and
equipping each student for
a Spirit-empowered life of
Christ-centered leadership
and service.

In doing so, Vanguard gathers a
community of learners resolved to blend
the pursuit of academic excellence

with spiritual growth as authentic
Christians. The educational experience
at Vanguard, therefore, promotes the
integration of faith, learning and living
as we cultivate academic excellence,
character development and global
perspectives as seeds of greatness in the
life of every student. Vanguard believes
that scholarship in the arts, sciences
and professional studies illuminated by
Christian truth fosters the intellectual
development, moral maturity and spiritual
vitality of students.

The university’s
institutional values —
Truth, Virtue
and Service —
express our conviction
that learning involves
the whole person:

head, heart and hands.

A student’s life at college
goes far beyond the
classroom. From housing
to chapel, community is
our focus.

Community Standards
(714) 662-5273

Vanguard has chosen to call for a
voluntary commitment to community
expectations, the community standards,
as well as compliance with local,

state and federal laws. These
guidelines contribute to the moral

ethos of Vanguard and are required

of community members. It is the
responsibility of each student to become
familiar with the contents of the Student
Handbook, and to abide by the
academic, social and spiritual
responsibilities of the members of the
Vanguard community. Additional details
on these standards can be found in the
Student Handbook, which is available

for download online at vanguard.edu/

Vanguard University
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Commuter Life
(714) 662-5252

commuterlife@vanguard.edu

With a large percentage of our students
being commuter students, we recognize
the important role our commuter students
play on campus. Our department offers
many resources, programs, and staff,
specially designed to meet the needs of
commuters. The Commuter Life Office is
located within the Residence Life Office
(Laguna Hall, 1st floor). Both the Resident
and Commuter Life Director and student
workers, called Commuter Assistants, are
available to assist, organize events, and
answer any questions students may have.
Commuters may store and prep their
food in the Commuter Kitchen (Student
Center) which is open from 6am-11pm
Sunday-Thursday, and 6am-Midnight
every Friday-Saturday. The Student Center
is a key gathering space on campus
where most commuters hang out between
classes. There is comfortable seating
inside and out, a microwave for heating
food, as well as lockers for students to
rent for $25/semester.


http://www.vanguard.edu/student-life

Residence Life
(714) 662-5273

The Residence Life Office provides a
variety of services for on- and off-campus
students. In addition to convenience,
living on campus offers the benefit of a
community of peers, instant access to
staff, a safe environment and support

for the challenges associated with being
a busy college student. In the residence
halls, there is a resident assistant (RA)
who lives on each floor. RAs are trained
students who are responsible for creating
a floor community through hall activities,
assisting students with personal and
academic concerns, and helping in
emergency situations. They should be
the first person students seek if they need
advice or assistance.

Managing each residence hall is a
professional resident director (RD).

The RD lives in the building and is
responsible for student staff supervision,
facilities management, crisis intervention,
student conduct and creating an
environment supportive of education and
self-discovery. The Assistant Director of
Housing manages the housing system,
including check-in and check-out
procedures, roommate changes, room
keys, initial room placement and board
(meal plans). The Assistant Director of
Housing manages the housing system,
including check-in and check-out
procedures, roommate changes, room
keys, initial room placement and board
(meal plans).

Spiritual Formation
(714) 662-5262

The Spiritual Formation Department
recognizes that people are created
uniquely and therefore experience God
in a variety of ways. For this reason

we offer various worship and Bible
teaching options. Our traditional morning
VU Chapel gatherings are usually on
Tuesdays at 9:30AM, Wednesdays at
10AM and Thursdays at 9:30AM. We
also host a Monday evening gathering
called Excavate (verse-by-verse study) and
Wednesday Shine Worship Experience
(studentled worship).

In a standard semester, all full-time,
traditional undergraduate students (12+
units) are required to obtain 30 Spiritual
Formation credits per semester. This
includes both commuter and residential
students. In light of the Coronavirus
Pandemic and in partnership with
Vanguard Administration and the Board
of Trustees, we have temporarily lowered
the Spiritual Formation acquisition
requirement of Chapel credits to 15 per
student. After covid shutdown measures
cease, this number will return to 30
required Chapel credits, per the Board
requirement.

Students may successfully accumulate
their specific required amount of Spiritual
Formation Chapel credits by attending
in-person gatherings and/or engaging

SFD approved Online Chapel Experiences

on an average of two opportunities

per week. Up to 50% of a student’s

total requirement may also be obtained
through Alternative Chapel opportunities.

ES, ans F
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Please see the VU Student Handbook:
www.vanguard.edu/studentlife for
more information on Alternative Chapel
credit and other detailed SFD inquiries.

We also offer Online Chapel
Experiences, most of which carry
full Chapel credit weight. These
Online Experiences can be found

on our SFD YouTube Channel:
https://www.youtube.com/channel/

UCFRFfOj8uc6gKlug?oXDémg . To gain

credit, each Online Chapel Experience

has a form link associated with it which
can be achieved after participating with
the Online Chapel.

We encourage all students to obtain
their Chapel credit both in a joyful and
responsible manner, as those who fail to
meet their Board of Trustees requirement
may face Attendance Delinquency fines
as assessed by the University for not
participating in Chapel as prescribed.

In standard semesters, other
opportunities for spiritual growth

also include morning prayer, small
groups, special ministry prayer &
worship nights, pastoral care, outreach
opportunities and much morel!

For more information please reference
the VU Student Handbook or visit the
Spiritual Formation website: vanguard.
edu/studentlife/spiritual-formation .
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Emergency Number:
(714) 966-6799

You can contact Campus
Public Safety 24 hours a
day, 7 days a week.

The Office of Campus Public Safety

is responsible for physical security
protection, emergency management
services, environmental health and
safety, and life safety services for

the university. Campus Public Safety
personnel patrol the Vanguard
property to provide a safe and secure
environment for our community, and all
officers are trained and certified through
the State of California and licensed as
Security Officers of the California State
Bureau of Consumer Affairs.

Campus Public Safety requires all student
vehicles to be registered and to display
a valid parking permit. Failure to register
their vehicle and comply with all
Vanguard parking regulations will result
in a citation, fine or the vehicle being
towed off property. Visit the Campus

Public Safety web page (vanguard.edu/
resources/campus-public-safety) for
more information on how to obtain a
parking permit.
Campus Public Safety also offers:
® Bicycle registration (required by the
City of Costa Mesa)
® Security escorts to anywhere on
campus including Vanguard Centre
® Campus Lost and Found
® Assistance in unlocking their campus
room doors
Campus Public Safety personnel take
crime and incident reports regarding
such things as stolen property, suspicious
circumstances and injuries that happen
on Vanguard property. Information
regarding crimes on campus is shared
with the Costa Mesa Police Department
and is compiled for reporting purposes
for the Clery Act, which documents
crimes on campuses around the country.

Vanguard also subscribes to a mass
notification system called TITAN. Students
are automatically enrolled with Titan
when they are registered at Vanguard.
Students can download the TITAN App
and gain access to the system by using
their Vanguard email as a password.

Vanguard University

Emergency Procedures
and Titan Alert

No university is immune to an
emergency; therefore, it is important that
students, staff and faculty know what

to do. Campus Public Safety provides
emergency procedure information at
vanguard.edu/resources/campuspublic-
safety along with providing red
emergency preparedness binders in

all common areas of the university.
Please review these procedures with
your student and impress upon them the
importance of knowing what to do in an
emergency.

Please see the Campus Public Safety
webpage at vanguard.edu/resources/
campus-public-safety for further
information on how to manage your
student’s account.



http://www.vanguard.edu/resources/campus-public-safety
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Your student is not alone.
Whether they need
assistance with writing,
guidance as they seek a
career, or tutoring, we
are here to help.

Office of Accounting
Operations

(714) 966-5489
accountsreceivable@vanguard.edu

The Office of Accounting Operations
(OAQ) consists of the Accounts
Receivable, Accounts Payable and
Purchasing Services departments. It

is the main engine for all operational
accounting transactions. This office assists
students, families, faculty and staff, as
well as Vanguard's external customers

10

and vendors, by assessing their
accounting needs and administering the
appropriate services while upholding
Vanguard University’s policies and
procedures. Accounting Operations also
manages the university student health

insurance enrollment and waiver process.

Students and their families will primarily
be serviced by the Accounts Receivable
team. They provide financial counseling
and customer assistance regarding
financial registration (which must be
completed each semester); payments for
tuition, room, board and other charges;
and credit balance disbursements on
student accounts. Payments for semester
tuition can be made online by logging
into the student’s MyBill {located on

the MyVU portal) or on-campus in the
Cashier’s Office.

For more information regarding semester
deadlines, tuition costs/billing and
payment information, please visit

our Student Center at vanguard.edu/

resources/occountinq .

Vanguard University

Bookstore
(714) 966-6722
vanguard@bkstr.comvanguardshop.com

Vanguard University Bookstore is the local
one-stop shop for class and campus living.
We've got your student covered from
orientation to graduation with hassle-free
access to clothing, convenience items,
technology, trade books, supplies, snacks
and, of course, textbooks. The bookstore
offers a range of costsaving textbook
options, including new and used, print and
digital titles for purchase or rent. We also
provide affordability programs, like price
match and buyback, to ensure students
get their materials at the lowest cost
possible.

Students can shop the store's full
inventory in-store and online at
vanguardshop.com. If help is needed
finding books or other materials, please
feel free to visit us or contact us directly.
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Career Services
(714)619-647 4

vanguard.edu/career
careerservices@vanguard.edu

Career Services equips students to
prepare and stand out for current and
future employment. They provide relevant
resources, avenues for exploration, and
experienced one-on-one career advising.
These services are free fo currently
enrolled students and alumni of Vanguard
University.

Career advising topics include resume and
cover letter assistance, mock interviews,
job and internship search, LinkedIn profile
assistance, career direction, choosing

a major, negotiating, graduate school
preparation, and assessment results.

Career Services actively builds
relationships with alumni and employers
to benefit Vanguard students. Events,
workshops and programs are offered

to educate and engage students in
networking and experiential learning
opportunities. Additional resources
provided include a library of printed and
online documents.

Their online platform, Handshake, allows
students and alumni to schedule career
advising appointments and identify
on-and-off campus job and internship
opportunities.

Copy Center
(714)662-5298
copycenter@vanguard.edu

The Copy Center generates copies and
provides digital printing services for the
university.

Examples of services include:

® Black & white/color/photo printing
* Large format poster printing

¢ 3-D printing

® Scanning

(Vanguard email accounts only)

® Stapling

e 3-hole punching

¢ Laminating

* Folding

* Binding

e Cutting

Pastel, neon, cardstock, glossy photo and
various specialty stock is available for print
or purchase upon request. Acceptable
forms of payment are cash or check.
To request copies:
® Bring hard copies to the Copy
Center in South Annex A and fill out
an order form.
* Submit electronically using the links
on the student portal under the
Copy Center tab.
* To ensure the best quality printing,
submitting jobs electronically is the
preferred method. Keep in mind
the more specific you are with
your request, the more efficient
the process and the quicker the
turnaround.
® For rush jobs there may be
an additional fee added to
accommodate the specific request.

While the Copy Center makes every
effort to complete copies on the same
day that they are submitted, our official
policy is a 1-3 business day turnaround
time which should be kept in mind when
submitting requests.

Counseling Center
(714)662-5256
counselingcenter@vanguard.edu

The Counseling Center provides free
individual counseling to our students.
Services provided promote personal
growth by assisting students who are
dealing with emotional struggles and
interpersonal conflicts. Our therapists
view personal concerns from behavioral,
emotional and spiritual perspectives
according to the needs of each client.
For more information regarding the
Counseling Center, visit vanguard.edu/
resources/counseling-center.

Students can make an appointment to
see a therapist at the Counseling Center
by calling, coming to the office in person,
or completing an online request form

by logging into their student portal at
vanguard.edu/requestcounseling.

Vanguard University

Our goal is to put the Vanguard
experience within the reach

of every student by making a
Vanguard education affordable
to all who want to attend.
Current direct cost

(tuition, student services fee,
room and board) for a full-
time, on-campus student can

be found on vanguard.edu/
admissions/financial-aid/basics .

Additional information about the cost to
attend Vanguard can be found online at
vanguard.edu/resources/accounting/
tuition-and-fees.

All students interested in receiving
need-based financial aid must submit

the FAFSA (Free Application for Federal
Student Aid) by the March 2 priority
funding deadline each year. The FAFSA
is available online at www.fafsa.ed.gov.
Consideration for need-based aid with
limited funding cannot be guaranteed if
the FAFSA was submitted after the March
2 priority deadline.

Students may view and accept or
decline their financial aid award online
via the MyVU student portal. Students
must monitor their Vanguard email
account for important updates and
additional information. All financial aid
communications will be sent directly to
the student, and only individuals who
have been granted permission

via the Third Party Access Form can
make inquiries about the status of

a student’s financial aid application and
awards. The Third Party Access Form
and FERPA OptOut Form can be found
on vanguard.edu/registrar under the
forms section.

(714) 966-5490
financialaid@vanguard.edu
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Disability Services
(714) 6196550
disabilityservices@vanguard.edu

The Office of Disability Services provides
reasonable accommodations for students
who need assistance with learning, and
for students with disabilities. Reasonable
accommodations are established through
an interactive process between the student,
their professor(s) and Disability Services.
Student should contact us if they have a
temporary or permanent disability that
requires accommodations (this can include
but is not limited to: attention-related,
learning, mental health, vision, hearing,
physical or other health impairments).

Global Education and Outreach

vanguard.edu/geo

The Office of Global Education and
Outreach provides services focused on
volunteering, outreach trips, study abroad,
and experiential educational. Students are
encouraged to participate in domestic and
infernational programs that contribute

to their personal and educational growth
while meeting kingdom needs. Families
can purchase a Lions Loot box (finals
week survival pack) for their student each
semester with all proceeds going towards
student scholarships with GEO programs.

Health Center
(714) 619-6471
healthcenter@vanguard.edu

The Vanguard University Health Center
strives to provide quality health and
wellness care in a safe, comfortable and
confidential environment, as a supplement
to the student’s existing health care plan
for acute illnesses and injuries. The Health
Center does not provide primary care
services. Appointments may be scheduled
online, by phone or in the office. Services
include diagnosis and treatment of
common acute episodic medical conditions;
administration of diagnostic tests including
strep, urinalysis, influenza and TB; care for
minor injuries such as sprains, contusions,
wounds and more; basic rehabilitation
exercises; counsel for nutrition, exercise
and weight management; and consultation
and referral fo a number of health
professionals and facilities covered by the
student’s existing medical insurance as
appropriate.

ID Card Issuance
(714) 619-6500
helpdesk@vanguard.edu

Each student is issued an official
identification card that must be carried at
all times. This card is required for entry
into the Café and Chapel services in

Vanguard University

order to receive credit for attendance. The
identification card is designed to

last the duration of the four academic
school years. There is a $25 fee for card
replacement, charged fo the student’s
account. The Information Technology
Department (located in the Technology
Services Building at the east end of

the campus mall) makes and replaces
identification cards.

Information Technology (IT)
(714) 619-6500
helpdesk@vanguard.edu

The Information Technology (IT) Department
serves the Vanguard community by
providing technical expertise in the area of
computer, database and telephone support.
IT impacts the future growth and progress
of this institution by maintaining and
upgrading current technological resources
as well as infroducing new technology

to advance learning, instruction and
productivity. Services to students include:

Helpdesk: Located in the Information
Services building (building 14). A tech
can assist your student with connecting
devices, answer basic computer questions
and provide printing support.

The helpdesk is available from 8 a.m.-5
p.m. Monday-Friday.

Computer Labs: IT supports numerous
computer labs, classrooms and research
centers across campus. We provide
open, all-access labs as well as limited
departmental access to accommodate the
specific needs for student success. Each
computer is connected to the VU network
and has Internet and printer access. To
use the computer labs, students must have
obtained a user login from IT.

Dorm Technology: All dorm rooms

are equipped with Internet capability,
providing both wired (1-2 Ethernet ports)
and wireless options. Students must provide
their own Ethernet cable.

If additional ports are desired, splitters may
be checked out from IT for the school year.

Community telephones are located
throughout the dorms. These phones
may be used to dial internal, on-campus
extensions or emergency 9-1-1 only.
External numbers cannot be dialed

from these phones. More information is
available at vanguard.edu/it/dorm+ech.

Vanguard Email: All registered students are
provided a Vanguard email address. This
will be used as the main point of contact


http://www.vanguard.edu/geo

for important updates regarding accounts,
events on or around campus,

professor interaction, and staying
connected to the Vanguard community.
Students will have access to Office 365,
One Drive, Outlook Calendar and their
own Microsoft Office professional license.

Printing and Print Kiosks: Print kiosks

are high quality laser printers located on
campus and available 24 hours a day,
seven days per week. All students are
provided $11 at the beginning of each Fall
and Spring semester to use for printing,
whether it is school related or personal.
Print cards may be purchased if additional
funds are needed.

Diversity and Inclusion
(714) 662-5264
diversity@vanguard.edu

The Office for Diversity and Inclusion
seeks to provide Vanguard University
students with opportunities to increase
their awareness of, engagement with,

and connection fo pursuing justice and
reconciliation within and across cultures.
This office is home to International Students
and the Intercultural Student Programs
department. Throughout the year, we offer
co-curricular educational experiences

and events hosted by our cultural clubs:
Asian and Pacific Islander Club, Black
Student Union, El Puente, The Mix, and
Peacemakers. Visit us at The Bridge and
celebrate diversity with us!

Library
(714) 662-6723

The faculty and staff at the O. Cope Budge
Library welcome students to the library!
With a focus on student service, we
acquire, manage and promote the use of
information resources as we link students,
faculty and staff to a global body of
knowledge through our print and electronic
resources. Library faculty teach critical
thinking skills in the research process and
promote the ethical use and evaluation

of information resources. We value and
promote personal enrichment, foster
multicultural appreciation and encourage
lifelong learning.

Through our personnel, resources and
services, we support the student learning
outcomes, goals and curriculum of
Vanguard University. Our library services
include printing, copying, scanning, group
study rooms, interlibrary loan requests,
research assistance and more. Library
hours vary throughout the year. Visit
vanguard.edu/academics/library for all of
our services and for hours. Come and visit
your library!

Vanguard University

Mail Center
(714) 6626723
diversity@vanguard.edu

The Mail Center processes and delivers
incoming mail and packages and acts as
a full-service shipping center for the entire
university. We strive fo meet the logistical
needs of students, faculty and staff in

an efficient, economical and courteous
manner.

Mail Center services:
¢ Sending and receiving mail and
packages. The MC works with all major
couriers (USPS, FedEx, UPS, etc.) and
acts as an official drop-off point.

e Stamps ($0.55) and envelopes
(padded and regular) of various sizes
available for purchase.

® Packing material and tape available
at no charge. Boxes also available on a
limited, first-come/first-served basis.

® Accepted forms of payment: cash,
check, all major credit cards.

When addressing a lefter or package to
your Vanguard student, please use the
following format:

[First and last name] (No nicknames,
please) 55 Fair Dr., [Box Number]

Costa Mesa, CA 92626

Hours: M-F, 8:30 a.m.-5 p.m.

Closed for lunch from 11:30 a.m.~1 p.m
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Living Well Community
Resource Center

(714) 6686121
helpdesk@vanguard.edu

The Living Well intends to provide students
with adequate support and supplies in

all areas that may hinder their academic
success and or well-being. We aim to
ensure each student is equipped with

the proper resources in order fo succeed
academically, by eliminating all forms of
insecurities and instilling hope

to those in need.

Our goal is to lend a helping hand to VU
community members who need food and
hygiene products, clothing, books, and
laptops. Located on the first floor of the
Smith building, we want to ensure a worry-
free school year by coming together as a
community to eliminate food and housing
insecurity by accommodating

each other’s needs.

Registrar
(714) 662-5200
vanguard.edu/academics/reqistrar

The Office of the Registrar is responsible
for the maintenance of student academic
records, and will assist with transcript
requests, academic registration, course
schedule changes and verification of
enrollment. Questions regarding academic
policies may be referred to the Office of
the Registrar

Supplemental Instruction
(714) 6686121
helpdesk@vanguard.edu

Supplemental Instruction (Sl) sessions are
a time apart from class when students who
are enrolled in specified science and math
courses can discuss and interact with others
in their course to deepen their knowledge
on the subject matter. These sessions are
led by peer leaders who have excelled in
the course and been trained to facilitate
the educational interaction between the
students attending. Our records have
shown that students who attend Sl on a
regular basis have increased their scores
from .5 to 2 full letter grades.

Tutorial Center
(714) 6196495

vanguard.edu/resources/academic-
resource-center

It is the mission of the Vanguard University
Tutorial Center to promote academic
excellence by providing support services to
undergraduate students. The Tutorial Center
endeavors to assist students by offering
helpful study tips for their requested courses
and providing students with resources that
will help them excel at managing their time,
as well as note and testtaking. Vanguard
students who have shown an exemplary
ability to facilitate learning for their peers
provide tutoring services. Students can
request a tutor by calling, coming to the
center in person, or filling out a request

for a tutor on our website at vanguard.edu/

resou rces/ocodem ic-resource-center.

chQudArd Univer

Veterans Resource Center
(714) 662-6723

veterans@vanguard.edu

The Veterans Resource Center exists to
engage student veterans in the pursuit

of academic and personal success.

We accomplish this by exercising our
foundational core values of Camaraderie
(power of shared experience), Honor
(respect and appreciation), Service (way of
life), Understanding (value of each person’s
story), and Faith (rooted in Christian belief
and practice).

Writing Center
(714) 9666359

vanguard.edu/resources/academic-
resource-center

The Writing Center is committed to helping
undergraduate and graduate student
writers across the curriculum. Student may
bring any writing assignment (from a short
paragraph to a long research paper) to a
Writing Center appointment and receive
informed, thorough, one-on- one feedback
from a peer consultant, with special
attention given to the author’s concerns and
the parameters of the specific assignment.
The Writing Center is committed to
assisting students from all disciplines in a
collaborative, Christ- centered environment,
and we value students’ learning differences
and diverse voices. We can help students
at any stage of the writing process
including: organizing notes, developing
outlines, revising thesis statements,
improving organization or assisting with
final editing.

View the Five-Year
Academic Calendar
on our website:

vanguard.edu/academics/
registrar/5-year-academic-

calendar-2020-2025

Explore our campus:

vanguard.edu/about/map-location
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Sharing time with friends on
campus is an important way to
build community.

We encourage students to frequent the
Bruce Lindsay Café and Dr. Ben’s Coffee
Bar to enjoy the full benefits of residential
life at Vanguard. Resident students are
required to take their meals in the Café
unless they have received a medical
exemption prior to the beginning of the
semester and are living in an approved
room with a kitchen. Commuter plans are
also available.

Dr. Ben’s Coffee Bar

Vanguard’s very own coffee house right
on campus! Coffee, tea, pastries and
more! Dr. Ben’s is located in the Waugh
Student Center.

The Bruce Lindsay Café

Open to all students, staff, and faculty

for small bites or full meals. Purchases

can be made a la carte or by using a
meal plan swipe. Resident meal plans are
managed through Residence Life during
housing application periods. Commuter
meal plans can be purchased in the OAO
office with cash/check or you can pay
with a debit card online at vanguard.edu/
commutermeals. Hours, menus and other
information can be found in the Student
Handbook under Food Services Policies or
on our website, vanguard.cafebonappetit.

com.

(714) 9666730

foodservices@vanguard.edu

Vanguard University
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The Resident Dining Menu
and Calendar can be found
online:

vanguard.cafebonappetit.com
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CONTACT INFORMATION
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Contact us at: (714) 556-3610

Vanguard University Administration

Provost/Vice President for Academic Affairs officeoftheprovost@vanguard.edu

Vice President for Student Life officevpsl@vanguard.edu
-]

Academic Resource Center studentsuccess@vanguard.edu

Accounting Operations accountsreceivable@vanguard.edu

Campus Public Safety campussafety@vanguard.edu

Career Services careerservices@vanguard.edu

Chief Diversity Officer diversity@vanguard.edu

Counseling Center counselingcenter@vanguard.edu

Disability Services disabilityservices@vanguard.edu

Family Relations familyrelations@vanguard.edu

Financial Aid financialaid@vanguard.edu

Information Technology vucio@vanguard.edu

Intercultural Student Programs isp@vanguard.edu

Residence Life housinginfo@vanguard.edu

Spiritual Formation spiritualformation@vanguard.edu

Supplemental Instruction supplementalinstruction@vanguard.edu

Title IX Coordinator vutitleix@vanguard.edu

Tutorial Center tutorial@vanguard.edu

Veterans Resource Center veterans@vanguard.edu
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HOMEWORK FOR ALL FAMILIES

1. TALK TO YOUR STUDENT ABOUT SEMESTER EXPECTATIONS

Each semester brings new excitements and new challenges. It is always beneficial to discuss
expectations with your student. Topics may include academic expectations, campus involvement,
frequency of calling or fexting, frequency of going home, employment, and finances.

2. FILL OUT THE SEMESTER BUDGET WORKSHEET ON PG. 16

Help your student plan how to distribute their money. Once the semester is over, check in with
your student and adjust next semester’s budget as needed.

3. GET THE LATEST FAMILY NEWS FROM OUR LION FAMILY CONNECTION

Each month the Office of Family Relations sends out a family newsletter called the Lion Family
Connection to keep you informed on all things Vanguard. We welcome all family members to
sign up. You can sign up on our website: https://vuit.wufoo.com/forms/q191t3p211268yd/

4. FOLLOW @VUFAMILYRELATIONS ON FACEBOOK AND CHECK OUT OUR
WEBSITE: HTTPS://WWW.VANGUARD.EDU/STUDENT-LIFE/FAMILY-RELATIONS

On these two platforms, you will find a wealth of information and many opportunities to get
involved and support your student. By following us on Facebook and going to our website, you
can join and access family webinars, send your student a care package, and reach out with any
questions you may have.

BONUS POINTS FOR FAMILIES OF NEW STUDENTS

1. JOIN US FOR VIRTUAL FAMILY ORIENTATION

We want to make sure you have all the necessary information as you join our Lion family.
Though this is not a mandatory experience for you, it is highly encouraged that you will attend
and connect with us. Family orientation will be communicated via email and via our Family
Relations website.

2. ENCOURAGE YOUR STUDENT TO CHECK THEIR EMAILS

Students should be checking their school email as soon as they receive it. The university will
send them information about class registration, orientation and other important events that
happen at the beginning of the school year.

3. EXPLORE MYBILL

MyBill is the platform students and families use to pay their tuition. Once a student is registered
for his or her classes, the tuition cost will show up on their MyBill account. Payments can be
made in full or through a payment plan throughout the semester. Students may add authorized
users fo their MyBill account. Authorized users can view realtime activity, view billing
statements, and make payments online. Student instructions for adding an authorized user can
be found online on the Office of Accounting website: https://www.vanguard.edu/resources/
accounting/instructions-for-mybill.

Vanguard University
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CONSEJOS PARA NUEVOS

Es tiempo de regresar a la escuela, pero este afo es diferente. jSu estudiante ird a la
universidad! Puede sentirse orgulloso de haber criado a un hijo o hija que estd listo para
asumir nuevos retos y responsabilidades. Aqui hay algunos consejos que me gustaria
compartir para ayudarlo en esta transicién:

Darse cuenta de que los
retos académicos son muy
diferentes a los de la escuela
secundaria.

Su estudiante tendré que estudiar més
duro y més independiente. Recuérdele
los muchos recursos que el campo
universitario ofrece para ayudarlo a
tener éxito, tales como tutorias y centros
de escritura. Incluso los estudiantes que
son buenos escritores necesitarén ayuda
con los documentos en la universidad.

Recuérdele a su hijo que el plan de
estudios que obtuvieron el primer dia
de clases serd su amigo. Sugiérale
que haga copias del plan de cada
clase para que pueda guardarlos en su
escritorio y también hacer una carpeta
para sus clases con el plan de estudios
en la primera pdgina.

Comprenda que su estudiante
pudo haber comenzado la
universidad con el objetivo de
ser médico ... y terminar sus
cuatro afios con un titulo en
comunicacion.

Muchos estudiantes cambian sus metas
durante el tiempo que estén en la
universidad. Apoye a su estudiante
mientras explora las oportunidades y
posiblemente trabaja en el proceso de
cambiar de especialidad.

Aliéntelo a conocer a sus
profesores.

El profesor puede ser una persona
clave en la vida de su estudiante y,

en el futuro una referencia a medida
que su estudiante solicita pasantias,
trabajos y tal vez recomendaciones
para la escuela de postgrado. Debe
presentarse al profesor, hacer preguntas
y aprovechar las horas de oficina

que los profesores reservan solo para
hablar con los alumnos.

Establecer expectativas
desde el comienzo

Converse sobre qué informacién

quiere que su hijo comparta con usted.

2Qué espera de sus calificaciones?
sQuiere que tenga un trabajo durante
el afio escolar? 3Su estudiante
compartird la declaracion de
matriculacién con usted? Tener estas
conversaciones desde el comienzo
puede evitar malentendidos.

Hable acerca de la
comunicacioén.

Hablar sobre hablar suena raro, pero
es un tema importante para tocar
antes de que su estudiante comience
la universidad. 3Decidird una
determinada hora de la semana para
confactarse? sEnviard mensajes de
texto en lugar de llamar por teléfono?
Cuando hable, haga preguntas
abiertas que no puedan responderse
con un “si” o un “no,” de modo que
tenga que compartir informacién. Por
ejemplo, “2Qué has disfrutado de la
transicion de la escuela secundaria a
la universidade”

Sepa que su estudiante
estara ocupado.

Con las clases, actividades, vida
social y, con suerte, durmiendo, su
agenda estd llena. Tenga en cuenta
que su estudiante no lo ignora o
que deja a la familia en un segundo
plano: estd encontrando su lugar y
aprendiendo a equilibrar miltiples
responsabilidades.

Vanguard University

iEnvie correo regular!

Esto le ayuda a su estudiante recordar
que usted y ofros miembros de la
familia estén pensando en él/ella. A
los estudiantes les encanta abrir ese
pequefo buzén y encontrar una carta
o, mejor adn, un recibo diciéndoles
que tienen un paquete.

No se apresure a
resolverle los problemas.

Crecer significa asumir la
responsabilidad de sus propias
acciones. Escuche, ofrezca sugerencias
y guie a su hijo hacia los recursos

de la universidad. Hagale saber que
tiene confianza en su capacidad para
manejar cualquier problema. Refieralo
al centro de consejeria: a veces es

més facil hablar con alguien que no es
familia o amigo.

No le pida que vuelva a casa
todos los fines de semana.

Los estudiantes necesitan aclimatarse
a la cultura de la universidad,
involucrarse con actividades

y conectarse con las nuevas
personas que los rodean. Ademds,
generalmente tienen tarea y deben
darle prioridad al estudio.

Make plans to visit.

Aproveche los eventos que organiza
la universidad para los miembros de
la familia. El fin de semana familiar
es un gran momento para estar en el
campo universitario y echar un vistazo
a la nueva vida de su estudiante.
jHaga planes para ir prontol
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FERPA/Ley de Privacidad
(714) 662-5200 | records@vanguard.edu

La Ley de Privacidad y Derechos
Educativos de la Familia (FERPA, por sus
siglas en inglés) otorga a los estudiantes
ciertos derechos con respecto a sus
registros educativos. Estos son:

1. El derecho a inspeccionar y revisar los
registros educativos del estudiante dentro
de los 45 dias a partir del dia en que

la Universidad recibe una solicitud de
acceso

2. El derecho a solicitar la modificacién
de los registros educativos del estudiante
que este crea que son inexactos o
enganosos.

3. El derecho a consentir la divulgacién
de informacién de identificacién personal
contenida en los registros educativos

del estudiante, excepto en la medida en
que FERPA autorice la divulgacion sin
consentimiento.
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4. El derecho a presentar una queja ante
el Departamento de Educacién de los

Estados Unidos sobre presuntas fallas de
Vanguard University para cumplir con los

requisitos de FERPA.

Consulte el Catélogo de la Universidad
(vanguard.edu/academics/registrar/
catalog) para obtener informacién mas
detallada sobre FERPA.

records@vanguard.edu

Title IX
(714) 662-5271 | vutitlelX@vanguard.edu

El Titulo IX (Title 1X) de las enmiendas
educativas de 1972 establece: “Ninguna
persona en los Estados Unidos,

por motivos de sexo, serd excluida

de la participacién en, se le negard

los beneficios de, ni seré objeto de
discriminacién bajo ningn programa
educativo o actividad que reciba
asistencia financiera federal.” Vanguard
se compromete a proporcionar un
entorno seguro y de cuidado para
todas las personas. El hostigamiento, la

Vanguard University

discriminacién y las represalias no seran
tolerados, y son contrarios a la misién y
los valores de la universidad. En el caso
de la denuncia de una mala conducta,

la universidad tomard las medidas
apropiadas para eliminar la mala
conducta, evitar su recurrencia y remediar
sus efectos.

El Coordinador del Titulo IX

es el funcionario universitario designado
encargado de supervisar el cumplimiento
del Titulo IX por la universidad. Esto
incluye proporcionar educacién y
capacitacién, y ayudar a garantizar
que la universidad responda de

manera efectiva y equitativa a todos

los asuntos del Titulo IX. Para obtener
mds informacién sobre el Titulo IX, visite
vanguard.edu/resources/title-ix.
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Vanguard existe para
honrar a Dios y servir

a otros, buscando el
conocimiento, cultivando
el cardcter, profundizando
la fe y equipando a cada
estudiante para una vida
de servicio y liderazgo
centrado en Cristo.

Al hacerlo, Vanguard retne una comunidad
de alumnos determinados a combinar la
bisqueda de la excelencia académica con
el crecimiento espiritual como auténticos
cristianos. La experiencia educativa en
Vanguard, por lo tanto, promueve la
integracion de la fe, el aprendizaje y la
vida a medida que cultivamos la excelencia
académica, el desarrollo del carécter y las
perspectivas globales como semillas de
grandeza en la vida de cada estudiante.
Vanguard cree que las becas en las artes,
las ciencias y los estudios profesionales
iluminados por la verdad cristiana fomentan
el desarrollo intelectual, la madurez moral y la
vitalidad espiritual de los estudiantes.

los valores
institucionales de la
universidad — verdad,
virtud y servicio —
expresan nuestra
conviccién de que el
aprendizaje involucra a
foda la persona: mente,
corazon y manos.

LA VIDA EN

A

La vida de un estudiante
en la universidad va mas
alla del aula. Desde la
vivienda hasta la capilla,
la comunidad es nuestro
enfoque.

Estandares Comunitarios
(714) 662-5273

Vanguard ha elegido exigir un
compromiso voluntario con las
expectativas y los estandares de la
comunidad, asi como el cumplimiento de
las leyes locales, estatales y federales.
Estas pautas contribuyen al espiritu
moral de Vanguard y se requieren de
los miembros de la comunidad. Es
responsabilidad de cada estudiante
familiarizarse con los contenidos del
Manual del Estudiante y cumplir con
las responsabilidades académicas,
sociales y espirituales de los miembros
de la comunidad Vanguard. Se pueden
encontrar detalles adicionales sobre
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estos estandares en el Manual del
Estudiante, que estd disponible en linea
en vanguard.edu/studentlife .

Vida Fuera del Campus

(714) 662-5252
vanguard.edu/student-life/commuters

El cuarenta por ciento de los estudiantes
de pregrado en Vanguard viven fuera
del campus. Nuestro departamento
ofrece actividades y servicios que estan
especialmente disefiados para satisfacer
las necesidades de los estudiantes

que no viven en campus y que viajan
diariamente. Contamos con estudiantes
trabajadores, llamados asistentes

de viaje, que estdn disponibles

para responder cualquier pregunta

que puedan tener los estudiantes y

que planean eventos semanales de
hospitalidad para los que viajan
diariamente. Vanguard también
proporciona un refrigerador para que
los estudiantes guarden sus alimentos
para prepararlos més tarde segin sea
necesario. Los casilleros se pueden
alquilar por $25 por semestre en
vanguard.edu/ commuterlockers.
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Vida en las Residencias
(714) 662-5273

La Oficina de Vida en Residencia
(Residence Life Office) ofrece una
variedad de servicios para estudiantes
dentro y fuera del campus. Ademés

de la comodidad, vivir en el campus
ofrece el beneficio de una comunidad
de compafieros, acceso instanténeo al
personal, un entorno seguro y apoyo
para los retos asociados con ser un
estudiante universitario ocupado. En las
residencias, hay un asistente residente
(RA, por sus siglas en inglés) que vive
en cada piso. Los RA son estudiantes
capacitados que son responsables de
crear una comunidad de piso a través
de actividades en el mismo, ayudando a
los estudiantes con sus preocupaciones
personales y académicas, y asi como
en situaciones de emergencia. Ellos
deben ser la primera persona que los
estudiantes busquen si necesitan consejo
o asistencia.

El que maneja cada residencia es un
director residente profesional (RD) o un
coordinador residente (RC). EI RD o RC

vive en el edificio y es responsable de

la supervision del personal estudiantil,

la administracién de las instalaciones, la
intervencién en crisis, la conducta de los
estudiantes y la creacién de un entorno que

apoye la educacién y el autodescubrimiento.

El Asistente de Vivienda maneja el sistema
de vivienda, incluidos los procedimientos de
entrada y salida, cambios de compafiero
de habitacién, llaves de la habitacién,
colocacién en la habitacién inicial y
cartelera (planes de comidas).

Formacién Espiritual
(714) 662-5262

El Departamento de Formacién Espiritual
(Spiritual Formation Department) reconoce
que las personas son creadas de manera
dnica y, por lo tanto, experimentan a

Dios en una variedad de formas. Por esta
razén, ofrecemos reuniones tradicionales
en la capilla los martes, miércoles y jueves
en la mafiana, asi como experiencias
enfocadas en la capilla el lunes en la tarde
(estudio de versiculo por versiculo) y el

miércoles (servicio dirigido por estudiantes).

Todos los estudiantes tradicionales y de
tiempo completo de pregrado (més de

T
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12 unidades) tienen que obtener por
requisito 30 créditos de Formacién
Espiritual por semestre. Esto incluye
tanto estudiantes que viven dentro o
fuera del campus.

Los estudiantes pueden acumular

30 créditos de Formacién Espiritual
asistiendo a un promedio de dos
oportunidades por semana. Se puede
completar hasta el 25% de los créditos
necesarios para la capilla escuchando
los mensajes de la capilla de audio

en linea y enviando ensayos. Al inicio
de la reunién en la capilla se toma
asistencia, y se aplicard una multa

y una retencién en la cuenta para
aquellos que no cumplan con los
requisitos. Otras oportunidades para
el crecimiento spiritual incluyen la
oracién matutina, grupos pequeios,
Alpha, noches de adoracién, consejeria
individual y mucho mas.

Estas politicas, asi como el calendario
de la capilla se pueden encontrar en
el sitio web de Formacién Espiritual:
vanguard.edu/studentlife/spiritual-
formation.
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Numero de emergencia:

(714) 966-6799

Usted puede contactar dl
Campus Public Safety 24
horas del dia, 7 dias de

la semana.

La Oficina de Seguridad Piblica del
Campus es responsable de la proteccion
de la seguridad fisica, los servicios

de manejo de emergencias, la salud y
seguridad ambiental y los servicios de
seguridad de la vida en la universidad.
El personal de seguridad piblica del
campus patrulla las instalaciones de
Vanguard para proporcionar un entorno
seguro para nuestra comunidad, y
todos los oficiales estan capacitados

y certificados a través del estado de
California y tienen licencia como
oficiales de seguridad de la Oficina de
Asuntos del Consumidor del Estado

de California.

La seguridad piblica del campus
requiere que todos los vehiculos de

los estudiantes estén registrados y que
muestren un permiso de estacionamiento
valido. Si no se registra el vehiculo

y cumple con todas las normas de

estacionamiento de Vanguard, se
aplicard una multa, o se remolcard el
vehiculo fuera de la propiedad. Visite
la pdgina web de seguridad piblica
del campus (vanguard. edu/resources/
campus-public-safety) para obtener més
informacién sobre cémo obtener un
permiso de estacionamiento.

Seguridad Publica del Campus también
ofrece:

® Registro de bicicletas {requerido por la
Ciudad de Costa Mesa)

® Escoltas de seguridad a cualquier
lugar del campus, incluido Vanguard
Center

® Obijetos perdidos

® Asistencia para desbloquear las
puertas de las habitaciones del campus

El personal de Seguridad Piblica del
campus recibe informes de incidentes
y delitos relacionados con bienes
robados, circunstancias sospechosas y
lesiones que ocurren en la propiedad
de Vanguard. La informacién sobre
crimenes en el campus se comparte
con el Departamento de Policia de
Costa Mesa y se compila para fines
de informes para la Ley Clery, que
documenta los crimenes en los campus
de todo el pas.

Vanguard University

Procedimientos de
Emergencia y la
Alerta TITAN

Ninguna universidad es inmune a una
emergencia; por lo tanto, es importante
que los estudiantes, el personal y la
facultad sepan qué hacer. Seguridad
Piblica del Campus proporciona
informacién sobre procedimientos

de emergencia en vanguard.edu/

resources/campus-public-safety junto

con el suministro de carpetas de
preparaciéon para emergencias rojas
en todas las dreas comunes de la
universidad. Por favor, revise estos
procedimientos con su estudiante

e inférmense sobre la importancia
de saber qué hacer en caso de
emergencia.

Vanguard también se suscribe a

una extensa sistema de notificacion
llamado Titan (aplicacién
descargable). Consulte la pagina web
de Seguridad Poblica del Campus

en vanguard.edu/resources/
campus-public-safety para obtener mas
informacién sobre cémo administrar la
cuenta de su estudiante.

(714) 662-5262
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Su estudiante no estd
solo. Ya sea que necesite
ayuda con la escritura,
orientacion mientras
busca una carrera o
tutoria, estamos aqui
para ayudarlo.

Office of Accounting
Operations (Oficina de
Operaciones Contables)
(714) 966-5489
accountsreceivable@vanguard.edu

La Oficina de Operaciones Contables
(OAQ, por sus siglas en inglés) consta

de los departamentos de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y servicios de
compras. Es el motor principal de todas
las transacciones contables operativas.
Esta oficina ayuda a estudiantes, familias,
profesores y personal, asi como a los
clientes y proveedores externos
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de Vanguard, mediante la evaluacién

de sus necesidades contables y

la administracién de los servicios
apropiados mientras se mantienen

las politicas y los procedimientos de
Vanguard University. Operaciones
Contables también administra el proceso
de inscripcién y liberaciéon del de seguro
de salud de los estudiantes universitarios.
Los estudiantes y sus familias serdn
atendidos principalmente por el equipo
de cuentas por cobrar. Ellos brindan
asesoramiento financiero y asistencia al
cliente con respecto al registro financiero
(que debe completarse cada semestre);
pagos por matricula, alojamiento,
comida y otros cargos; asi como
desembolsos de saldo de crédito en las
cuentas de los estudiantes. Los pagos

de la matricula semestral se pueden
hacer en linea ingresando a Myaill

del estudiante (ubicado en el portal de
MyVU) o en el campus en la Oficina del
Caijero. Para obtener mas informacién
sobre los plazos del semestre, los costos
de matricula/informaciéon de facturacion
y pago, visite nuestro Centro de
Estudiantes en vanguard.edu/resources/

accounting.

Vanguard University

Bookstore (Libreria)
(714) 966-6722
vanguard@bkstr.comvanguardshop.com

La Libreria de la Universidad Vanguard
ofrece una ventanilla tnica local para la
clase y la vida en el campus. Tenemos a
su estudiante cubierto desde la orientacién
hasta la graduacién, sin problemas de
acceso a ropa, articulos de conveniencia,
tecnologia, libros de comercio, suministros,
refrigerios y, por supuesto, libros de texto.
La libreria ofrece una gama de opciones
de libros de texto que ahorran costos,
incluyendo fitulos impresos y digitales
nuevos y usados para comprar o alquilar.
También ofrecemos programas accesibles,
como igualacién de precios y recompra,
para asegurar que los estudiantes
obtengan sus materiales al menor costo
posible. Los estudiantes pueden comprar
el inventario completo de la tienda en la
propia tienda y en linea en vanguardshop.
com, Si necesita ayuda para encontrar
libros u otros materiales, no dude en
visitarnos o contactenos directamente.
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Career Services
(Servicios de Carrera)
(714) 619-6474

vanguard.edu/career
careerservices@vanguard.edu

Los servicios de carrera capacitan a los
estudiantes para descubrir sus intereses,
valores y habilidades para poder realizar
una transicién hacia una vida de trabajo
significativa. Brindan recursos relevantes,
vias para la exploracién y asesoramiento
individual experimentado en carreras.
Estos servicios son gratuitos para los
estudiantes que estan actualmente
matriculados y exalumnos de Vanguard
University.

Los temas de orientacién profesional
incluyen asistencia con curriculum y
cartas de presentacién, simulacros de
entrevistas, bisqueda de empleo y
pasantias, perfil en LinkedIn, direccién de
carrera, eleccién de una especializacién,
preparacién para la escuela de posgrado
y resultados de evaluaciones.

Se ofrecen eventos y talleres sobre temas
como la preparacién vocacional, las
prdcticas de protocolo comercial, la
preparacién de la escuela de postgrado
y ofros temas relevantes. Los recursos
adicionales proporcionados incluyen una
biblioteca de documentos impresos y en
linea.

Los servicios profesionales construyen
relaciones activamente con exalumnos

y empleadores para beneficiar a los
estudiantes de Vanguard. Varias ferias

se llevan a cabo en el campus cada

afo, proporcionando a los estudiantes
excelentes oportunidades para conocer a
posibles empleadores, representantes de
escuelas de postgrado y organizaciones
de voluntarios.

Copy Center
(Centro de Copiado)

(714) 662-5298
copycenter@vanguard.edu

Centro de Copiado genera copias y
proporciona servicios de impresién
digital para la universidad.

Ejemplos de servicios incluyen:

® Impresién en blanco y negro/color/
foto

® Impresién de pésters en formato
grande

® Impresién 3d

® Escaneo (solamente para cuentas de
correo electrénico Vanguard)

® Engrapado

® Perforacién de 3 agujeros
* Laminado

® Plegado

e Unidn

e Corte

Estén disponible papel de pastel,
neén, cartulina y papel fotogréfico
brillante. Aceptamos pagos en
efectivo, cheque o tarjeta.

Para solicitar copias:

e Llevar las copias impresas al Centro
de Copiado en el Anexo A del Sury
complete un formulario de pedido.

® Enviar electrénicamente usando los
enlaces en el portal del estudiante
en la pestaiia Centro de Copia.

® Para garantizar una impresion de
la mejor calidad, enviar los trabajos
electrénicamente es el mejor

método. Tenga en cuenta que cuanto
mas especifica sea la solicitud, mds
eficiente serd el proceso y més
répido serd el tiempo de respuesta.

* Para trabajos urgentes, se puede
agregar una farifa adicional para
satisfacer la solicitud especifica.

Si bien el Centro de Copiado hace todo
lo posible para completar las copias el
mismo dia que se envian, nuestra politica
oficial es un tiempo de respuesta de 1-3
dias habiles que debe tenerse en cuenta al
enviar las solicitudes.

Counseling Center
(Centro de Consejeria)

(714) 662-5256

counselingcenter@vanguard.edu

El Centro de Consejeria ofrece consejeria
individual gratuita a nuestros estudiantes.
Los servicios prestados promueven

el crecimiento personal al ayudar a

los estudiantes que estan lidiando

con asuntos emocionales y conflictos
inferpersonales. Nuestros terapeutas

ven las preocupaciones personales desde
perspectivas conductuales, emocionales
y espirituales de acuerdo con las
necesidades de cada cliente. Para
obtener mas informacién sobre el Centro
de Consejeria, visite vanguard.edu/
resources/counseling-center.

Los estudiantes pueden hacer una cita
para ver a un terapeuta en el Centro
de Consejeria llamando, llegando a la
oficina en persona, o completando un
formulario de solicitud en linea
ingresando al portal de estudiante

en vanguard.edu/requestcounseling.

(continued on next page)

Vanguard University

Nuestro objetivo es poner la
experiencia de Vanguard al alcance
de todos los estudiantes haciendo
que la educacién de Vanguard sea
accesible para todos los que
quieran asistir. Los costos directos
(matricula, tarifas por servicios
para el estudiante, alojamiento y
comida) por tiempo completo, para
estudiantes en el campus, pueden

encontrarse en vanguard.edu/

admissions /financial-aid/basics.

Puede encontrar informacién adicional
sobre el costo de asistir a Vanguard en
linea en: vanguard.edu/resources/
accounting/tuition-and-fees.

Todos los estudiantes interesados en
recibir ayuda financiera basada en

sus necesidades deben presentar de
llenar el formulario llamado FAFSA
(Solicitud Gratuita de Ayuda Federal
para Estudiantes) antes de la fecha
limite de financiamiento del 2 de marzo
de cada afio. La FAFSA estd disponible
en linea en www.fafsa.ed.gov. No se
puede garantizar la consideracién de
la ayuda basada en las necesidades
con fondos limitados, si la FAFSA se
presenté después de la fecha limite del
2 de marzo.

Los estudiantes pueden ver y aceptar o
rechazar su beca de ayuda financiera
en linea a través del portal de
estudiantes MyVU. El estudiante

debe monitorear su cuenta de correo
electrénico de Vanguard para

obtener actualizaciones importantes

e informacién adicional. Todas las
comunicaciones de ayuda financiera
se enviardn directamente al estudiante,
y solo las personas a las que se les
haya otorgado permiso a través del
Formulario de Acceso a Terceros
pueden realizar consultas sobre

el estado de la solicitud de ayuda
financiera y los otorgamientos del
estudiante. El formulario de acceso a
terceros y el formulario no participacién
de FERPA se pueden encontrar en
vanguard.edu/registrar en la seccién
de formularios.

(714) 966-5490
financialaid@vanguard.edu
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Disability Services
(Servicios para Discapacitados)

(714) 6196550
disabilityservices@vanguard.edu

La Oficina de Servicios para
Discapacitados proporciona adaptaciones
razonables para los estudiantes que
necesitan ayuda con el aprendizaje y para
los estudiantes con discapacidades. Las
adaptaciones razonables se establecen a
través de un proceso interactivo entre el
estudiante, su(s) profesor(es) y los servicios
para discapacidad. Los estudiantes deben
contactarnos si tienen una discapacidad
temporal o permanente que requiere
adaptaciones (esto puede incluir, entre
ofros: problemas de salud relacionados
con la atencién, el aprendizaje, la salud
mental, la vista, la audicién u otros).

Global Education and Outreach
(Educacién Global y Alcance)

(714) 6196550

disabilityservices@vanguard.edu

La Oficina de Educacién Global y
Alcance ofrece servicios enfocados en el
voluntariado, viajes de extension, estudios

en el extranjero y aprendizaje experiencial.

Se motiva a los estudiantes a participar en
programas nacionales e internacionales
que contribuyen a su crecimiento personal
y educativo mientras satisfacen las

T,

necesidades del reino. Las familias pueden
comprar un caja de Lions Loot (paquete
de supervivencia de (ltimas semanas)
para sus estudiantes cada semestre, y
todas las ganancias se destinarén a becas
estudiantiles con programas de GEO.

ID Card (Emisién de la Tarjeta
de Identificacion)

(714) 619-6500
helpdesk@vanguard.edu

El Vanguard University Health Center se
esfuerza por brindar atencién de salud
y bienestar de calidad en un ambiente
seguro, cémodo y confidencial, como
complemento del plan de atencién
médica existente para el estudiante

por enfermedades y lesiones agudas. El
Centro de Salud no brinda servicios de
atencién primaria. Las citas se pueden
programar en linea, por teléfono o

en la oficina. Los servicios incluyen
diagnéstico y tratamiento de afecciones
médicas comunes agudas frecuentes;
administracion de pruebas de diagnéstico
que incluyen estreptococos, andlisis de
orina, influenza y tuberculosis; cuidar
lesiones menores tales como esguinces,
contusiones, heridas y mds; ejercicios
basicos de rehabilitacién; asesoramiento
sobre nutricién, ejercicio y control de
peso, y consulta y referencia a una serie
de profesionales de la salud y centros
cubiertos por el seguro médico existente
del estudiante, segin corresponda.

Vanguard University

ID Card (Emisién de la Tarjeta
de Identificacion)

(714) 619-6500
helpdesk@vanguard.edu

Cada estudiante recibe una tarjeta de
identificacién oficial que debe llevar en
todo momento. Esta tarjeta es necesaria
para ingresar a los servicios de Café

y Chapel a fin de recibir crédito por
asistencia. La tarjeta de identificacién
esté disefiada para durar los cuatro afios
académicos. Hay un cargo de $25 por el
reemplazo de la tarjeta, con cargo a la
cuenta del estudiante. El Departamento
de Informética (ubicado en el edificio de
Servicios de Tecnologia en el extremo este
del centro comercial del campus) crea y
reemplaza las tarjetas de identificacién.

Information Technology (IT)
(714) 6196500
helpdesk@vanguard.edu

El Departamento de Tecnologia de la
Informacién (IT) presta servicios a la
comunidad de Vanguard proporcionando
experiencia técnica en el drea de soporte
de computadoras, base de datos y
teléfono. IT impacta el crecimiento futuro
y el progreso de esta institucion mediante
el mantenimiento y la actualizacién de
los recursos tecnolégicos, asi como la
incorporacién de nueva tecnologia para
avanzar en el aprendizaje, la instruccién
y la productividad. Los servicios a los
estudiantes incluyen:

Asistencia Técnica (Helpdesk): Esta
ubicada en el edificio de Servicios de
Informacién (edificio 14). Un técnico
puede ayudar a su estudiante a conectar
dispositivos, responder preguntas basicas
sobre la computadora y brindar soporte
de impresién. El servicio de asistencia
estd disponible de 8 a.m.-5 p.m. lunes

a viernes.

Laboratorio de computadoras: IT es
compatible con numerosos laboratorios
de computacién, aulas y centros de
investigacién en todo el campus.
Proporcionamos laboratorios abiertos,
de acceso total, asi como acceso
departamental limitado para acomodar
las necesidades especificas para el éxito
del estudiante. Cada computadora esté
conectada a la red VU y tiene acceso
a Internet y a impresoras. Para utilizar
los laboratorios de computacién, los
estudiantes deben haber obtenido un
inicio de sesién de usuario de IT.



Tecnologia en el dormitorio: Todas las
habitaciones de los dormitorios estan
equipadas con capacidad para Internet, y
ofrecen opciones inalémbricas y por cable
(1-2 puertos Ethernet). Los estudiantes
deben proporcionar su propio cable
Ethernet. Si se desean puertos adicionales,
los distribuidores pueden ser retirados en
IT para el afio escolar.

Los teléfonos comunitarios se encuentran
en todos los dormitorios. Estos teléfonos

se pueden usar solo para marcar
extensiones internas, en el campus o
emergencia 9-1-1. Los nimeros externos
no se pueden marcar desde estos
teléfonos. Hay mds informacién disponible
en vanguard.edu/resources/it .

Correo electrénico Vanguard: A todos los
estudiantes registrados se les proporciona
una direccién de correo electrénico
Vanguard. Esto se usard como el principal
punto de contacto para actualizaciones
importantes relacionadas con cuentas,
eventos en el campus o en los alrededores,
la interaccién entre profesores y
mantenerse conectado con la comunidad
de Vanguard. Los estudiantes tendrén
acceso a Office 365, One Drive, Outlook
Calendar y su propia licencia profesional

de Microsoft Office.

Quioscos para Imprimir: Los quioscos de
impresién son impresoras ldser de alta
calidad ubicadas en el campus y estén
disponibles las 24 horas del diq, los siete

dias de la semana. Todos los estudiantes
reciben $11 al comienzo de cada
semestre de otofio y primavera para
usar en impresiones, ya sea relacionada
con la escuela o personal. Se pueden
comprar tarjefas para imprimir si se
necesitan fondos adicionales.

Diversity and Inclusion
(Programas de
Diversidad e Inclusién)
(714) 662-6723
diversity@vanguard.edu

La Oficina para la Diversidad e Inclusién
busca brindar a los estudiantes de
Vanguard University oportunidades para
aumentar su conocimiento, compromiso
y conexién con la bisqueda de justicia y
reconciliacién dentro y entre las culturas.
Esta oficina es el hogar de estudiantes
infernacionales y el departamento de
programas de estudiantes interculturales.
A lo largo del afo, ofrecemos
experiencias educativas co-curriculares y
eventos organizados por nuestros clubes
culturales: Black Student Union, Club of
Asiatics and the Pacific Islands, The Mix,
El Puente and Peacemakers. Visitanos
en THE PIER y celebra la diversidad con
nosotros!

Vanguard University

Library (Biblioteca)
(714) 6626723
diversity@vanguard.edu

jLos profesores y el personal de la
Biblioteca O. Cope Budge le dan

la bienvenida a los estudiantes a la
bibliotecal Con un enfoque en el servicio
al estudiante, adquirimos, administramos
y promovemos el uso de los recursos

de informacién a medida que unimos a
los estudiantes, la facultad y el personal
con un cuerpo global de conocimiento

a través de nuestros recursos impresos

y electrénicos. Los profesores de la
biblioteca ensefian habilidades de
pensamiento critico en el proceso

de investigacién y promueven el uso
ético y la evaluaciéon de los recursos de
informacién. Valoramos y promovemos el
enriquecimiento personal, fomentamos la
apreciacién multicultural y fomentamos
el aprendizaje permanente. A través de
nuestro personal, recursos y servicios,
apoyamos los resultados de aprendizaije
de los estudiantes, las metas y el plan
de estudios de Vanguard University.
Nuestros servicios de biblioteca incluyen
impresion, copiado, escaneo, salas

de estudio grupales, solicitudes de
préstamos interbibliotecarios, asistencia
en investigacion y mas. El horario de la
biblioteca varia durante todo el afio. Visite
vanguard.edu/academics/library para
conocer todos nuestros servicios y horas
de trabajo. jVen y visita tu bibliotecal
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Mail Center, MC
(Centro de Correo)
(714) 662-5298
mailcenter@vanguard.edu

El Centro de Correo (MC) procesa y
entrega correo y paquetes y actia como
un centro de envio de servicio completo
para la universidad. El MC se esfuerza por
satisfacer las necesidades de logisticas y
de oficina de los estudiantes, la facultad

y el personal de una manera eficiente,
econdémica y amable.

Servicios del centro de correo (MC):

® Envio y recepciéon de correo y
paquetes. El MC trabaja con todos

los principales mensajeros (USPS,
FedEx, UPS, efc.) y actéa como un
punto de entrega oficial.

® Estampillas ($ 0.55) y sobres
(acolchados y regulares) de varios
tamafios disponibles para su compra.
® Material de embalaje y cinta pegante
disponibles sin cargo. Las cajas
también estan disponibles de forma
limitada, por orden de llegada.

e Formas de pago aceptadas: efectivo,
cheque, todas las principales tarjetas
de crédito.

Cuando envie una carta o paquete
a su estudiante de Vanguard, use el
siguiente formato:

[Nombre y apellido] (No apodos por favor)
55 Fair Dr., [NGmero de buzén]
Costa Mesa, CA 92626

Horas: LV, 8:30 a.m.-5 p.m.
Cerrado durante el almuerzo de

11:30 a.m.=1 p.m.

Registrar (Registro)
(714) 662-5200
vanguard.edu/academics/registrar

La Oficina de Registro es responsable

del mantenimiento de los registros
académicos de los estudiantes, y ayudard
con las solicitudes de transcripciones,
registro académico, cambios en los
horarios de los cursos y verificacion de

la inscripcién. Las preguntas sobre las
politicas académicas pueden remitirse a la
Oficina de Registro.

Student Success Seminars
(Seminarios de Exito
Estudiantil)

(714) 668-6121

veterans@vanguard.edu

Los Seminarios de Exito Estudiantil
proporcionan exposicién a los servicios

y recursos disponibles en el campus,
informacién para ayudar en la experiencia
académica o espiritual en Vanguard y
habilidades o técnicas que pueden mejorar
el rendimiento académico. Los seminarios,
los cuales estén abiertos a todos los
estudiantes, se llevan a cabo segin sea
necesario, los presenta el personal o
miembros de la facultad y cubren una
amplia variedad de temas.

Supplemental Instruction, SI
(Instruccién Adicional)

(714) 6686121

vanguard.edu/resources/academic-
resource-center

Las Sesiones de Instruccién Suplementaria
(SI) son un tiempo aparte de la clase
donde los estudiantes que estan inscritos
en cursos especificos de ciencias y
matemdticas pueden discutir e interactuar
con ofros en su curso para profundizar
su conocimiento sobre el tema. Estas
sesiones estan dirigidas por lideres que
se han destacado en el curso y han sido
capacitados para facilitar la interaccién
educativa entre los estudiantes

que asisten. Nuestros registros han
demostrado que los estudiantes que
asisten a S| de manera regular han
aumentado sus puntajes de .5 a 2
calificaciones de letra completa.

Tutorial Center
(Centro de Tutoria)
(714) 619-6495

vanguard.edu/resources/academic-
resource-center

La misién del Centro de Tutoria de
Vanguard University es promover
excelencia académica al proporcionar
servicios de apoyo a estudiantes de
pregrado. Centro de Tutoria se esfuerza
por ayudar a los estudiantes ofreciéndoles
consejos Utiles de estudio para los cursos
solicitados y brindando a los estudiantes
recursos que los ayudarén a sobresalir en
la administracién de su tiempo, asi como
a fomar notas y presentar exdmenes.

Los estudiantes de Vanguard que han
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demostrado una habilidad ejemplar
para facilitar el aprendizaje de sus
compafieros brindan servicios de tutoria.
Los estudiantes pueden solicitar un tutor
llamando, llegando al centro en persona
o completando una solicitud de tutor en
vanguard.mywconline.com.

Veterans Resource Center
(Centro de Recursos

para Veteranos)

(714) 668-6124

veterans@vanguard.edu

Calendario académico

de cinco afios: vanguard.edu/
academics/registrar/5-year-academic-
calendar-2020-2025

Explora nuestro campus: vanguard.
edu/about/map-location demostrado
una habilidad ejemplar para facilitar el
aprendizaje de sus compafieros brindan
servicios de tutoria. Los estudiantes pueden
solicitar un tutor llamando, llegando al
centro en persona o completando una
solicitud de tutor en:
vanguard.mywconline.com.

Writing Center
(Centro de Escritura)

(714) 668-6124
veterans@vanguard.edu

El Centro de Escritura se compromete

a ayudar a los escritores estudiantes

de pregrado y posgrado en todo el plan
de estudios. El estudiante puede traer
cualquier tarea de escritura (desde un
breve parrafo hasta un largo trabajo de
investigacién) a una cita en el Centro de
Escritura y recibir comentarios completos
e informados de un consultor, prestando
especial atencién a las inquietudes del
autor y los pardmetros de la asignacién
especifica. El Centro de Escritura se
compromete a ayudar a los estudiantes
de todas las disciplinas en un entorno
colaborativo centrado en Cristo, y
valorando las diferencias de aprendizaje
de los estudiantes y las diversas voces.
Podemos ayudar a los estudiantes en
cualquier etapa del proceso de redaccién,
incluyendo: organizar notas, desarrollar
esquemas, revisar declaraciones de tesis,
mejorar la organizacién o ayudar con la
edicién final.

Vanguard University

Calendario académico
de cinco aios:

vanguard.edu/academics/
registrar/5-year-academic-
calendar-2020-2025

Explora nuestro campus:

vanguard.edu/about/map-location
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SERVICIOS DE COMIDA
FOOD SERVICES

Compartir tiempo con
los amigos en el campus
es una forma de crear
comunidad.

Animamos a los estudiantes a frecuentar
el Café y el Samson’s Café para disfrutar
de todos los beneficios de la vida
residencial en Vanguard. Los estudiantes
residentes deben hacer sus comidas

en el Café u obtener una comida
equivalente en Samson’s Café cuando

el Café estd cerrado entre periodos de
comidas, a menos que hayan recibido una
justificacién médica antes del comienzo
del semestre y vivan en una habitacién
aprobada de no internado. Los planes
de vida fuera del campus también estan
disponibles.

Dr. Ben’s Café

iEl propio café de Vanguard en el campus!
iCafé, té, batidos, ensaladas, sdndwiches,
papas fritas y més! Samson's estd ubicado
en Judkin’s Courtyard en el primer piso del
edificio Scott.
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El Café

Vanguard’s Café es una cafeteria al estilo
“todo lo que quieras comer.” Los planes
de comidas para estudiantes residentes y
no residentes se pueden comprar a través
de la Oficina de Operaciones Contables
(OAQ). El dinero se coloca en la tarjeta de
identificacién de su estudiante para usar
en cualquier momento durante el afio. Los
planes de comidas se pueden comprar en
la oficina de OAQO con efectivo/cheque
Para obtener horas y men(s, visite
vanguard.cafebonappetit.com .

Se puede encontrar informacién més
detallada en el Manual del Estudiante en
las Politicas de Servicios de Alimentos o
en nuestro sitio web, vanguard.
cafebonappetit.com .

(714) 966-6730
foodservices@vanguard.edu

Vanguard University

El mend de comidas
y el calendario se
pueden encontrar

en linea:

vanguard.cafebonappetit.com
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TAREAS PARA TODAS LAS FAMILIAS

1. HABLE CON SU ESTUDIANTE ACERCA DE LAS EXPECTATIVAS DEL SEMESTRE

Cada semestre trae nuevas emociones y nuevos desafios. Siempre es beneficioso discutir las
expectativas con su estudiante. Los temas pueden incluir expectativas académicas, participacién en el
campus, frecuencia de llamadas o mensajes de texto, frecuencia de ir a casa, empleo y finanzas.

2. LLENE LA HOJA DE TRABAJO DEL PRESUPUESTO DEL SEMESTRE EN LA PG. 31

Ayude a su estudiante a planificar cémo distribuir su dinero. Una vez que el semestre haya terminado,
consulte con su estudiante y ajuste el presupuesto del préximo semestre segin sea necesario.

3. OBTENGA LAS (JLT[MAS NOTICIAS FAMILIARES DE
NUESTRA CONEXION DE LA FAMILIA LION

Cada mes, la Oficina de Relaciones Familiares envia un boletin familiar llamado Lion Family
Connection para mantenerlo informado sobre todas las cosas de Vanguardia. Damos la bienvenida a
todos los miembros de la familia para inscribirse. Puede registrarse en nuestro sitio web: vuit.wufoo.
com/forms/q1q1t3p211268yd/

4. SIGUE @VUFAMILYRELATIONS EN FACEBOOK Y ECHA UN VISTAZO A NUESTRO
SITIO WEB: HTTPS://WWW.VANGUARD.EDU/STUDENT-LIFE/FAMILY-RELATIONS

En estas dos plataformas, encontrard una gran cantidad de informacién y muchas oportunidades para
involucrarse y apoyar a su estudiante. Al seguirnos en Facebook y ir a nuestro sitio web, puede unirse
y acceder a seminarios web familiares, enviar a su estudiante un paquete de atencién y comunicarse
con cualquier pregunta que pueda tener.

PUNTOS DE BONIFICACION PARA FAMILIAS DE NUEVOS ESTUDIANTES
1. ACOMPANENOS EN LA ORIENTACION FAMILIAR VIRTUAL

Queremos asegurarnos de que fenga toda la informacién necesaria a medida que se une

a nuestra familia Lion. Aunque esta no es una experiencia obligatoria para usted, es muy
recomendable que asista y se conecte con nosotros. La orientacién familiar se comunicara por
correo electrénico y a través de nuestro sitio web de Relaciones Familiares.

2. ANIME A SU ESTUDIANTE A REVISAR SUS CORREOS ELECTRONICOS

Los estudiantes deben revisar el correo electrénico de la escuela tan pronto como lo reciban. La
universidad les enviaré informacién sobre el registro de clases, la orientacién y otros eventos
importantes que ocurran al comienzo del afio escolar.

3. EXPLORA MYBILL

MyBill es la plataforma que los estudiantes y las familias utilizan para pagar su matricula. Una
vez que un estudiante se registra para sus clases, el costo de la matricula aparecerd en su
cuenta de MyBill. Los pagos se pueden hacer en su totalidad o a través de un plan de pago
durante todo el semestre. Los estudiantes pueden agregar usuarios autorizados a su cuenta

de MyaBill. Los usuarios autorizados pueden ver la actividad en tiempo real, ver los estados de
cuenta y realizar pagos en linea. Las instrucciones de los estudiantes para agregar un usuario
autorizado se pueden encontrar en linea en el sitio web de: https://www.vanguard.edu/
resources/accounting/instructions-for-mybill.

Vanguard University
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Contactenos al: (714) 556-3610

Vanguard University Administration

Provost/Vice President for Academic Affairs
(Vicepresidente de Asuntos Académicos)

Vice President for Student Life (Vicepresidente de Vida Estudiantil)

Academic Resource Center (Centro de Recursos Académicos)
Accounting Operations (Operaciones Contables)

Campus Public Safety (Seguridad Poblica del Campus)
Career Services (Servicios de Carreras)

Chief Diversity Officer (Oficial Director de Diversidad)
Counseling Center (Centro de Consejeria)

Disability Services (Servicios de Discapacidad)

Family Relations (Relaciones Familiares)

Financial Aid (Ayuda Financiera)

Housing Coordinator (Coordinador de Vivienda)

Information Technology (Tecnologia de la Informacién)
Intercultural Student Programs (Programas Interculturales para Estudiantes)
Residence Life (Vida en Residencias)

Spiritual Formation (Formacién Espiritual)

Supplemental Instruction (Instruccién Suplementaria)

Title IX Coordinator (Coordinador de Titulo 1X)

Tutorial Center (Centro de Tutoria)

Veterans Resource Center (Centro de Recursos para Veteranos)

Vanguard University
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CONTACT INFORMATION

officeoftheprovost@vanguard.edu

officevpsl@vanguard.edu

studentsuccess@vanguard.edu

accountsreceivable@vanguard.edu

campussafety@vanguard.edu

careerservices@vanguard.edu

diversity@vanguard.edu

counselingcenter@vanguard.edu

disabilityservices@vangquard.edu

familyrelations@vanguard.edu

financialaid@vanguard.edu

housinginfo@vanguard.edu

vucio@vanguard.edu

isp@vanguard.edu

officeofrl@vanguard.edu

spiritualformation@vanguard.edu

supplementalinstruction@vanguard.edu

vutitleix@vanguard.edu

tutorial@vanguard.edu

veterans@vanguard.edu
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